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หนา 1 

วิสัยทัศน (VISION) ของสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ 
 มุงพัฒนาการบริการไดมาตรฐาน สนับสนุนวิชาการสูความเปนสากล 

พันธกิจ (MISSION) ของสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ 
1.   สงเสริมสนับสนุนการสรางและขยายโอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงสูสากล  
2.   บริการและประสานงานกับคณาจารยและหนวยงานตาง ๆ ในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนและการจัดสอบของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน

ตางประเทศใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
3.   บริการและประสานงานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยรามคําแหง กับกระทรวงการตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตไทยและสถานกงสุลใหญไทยใน

ตางประเทศ ในการจัดสอบ ณ ศูนยสอบตางประเทศ และการขยายโอกาสทางการศึกษาสูสากล 
4.   บริการและประสานงานกับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการฯ ตางประเทศ ในการรับสมัครและลงทะเบียน การจัดสงตําราและสื่อ     

การสอน รวมท้ังการจัดสอบและการใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตนแกนักศึกษา 
5.   สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน   
6.   ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการดานตาง ๆ ของสํานักงานฯ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ใหความสําคัญการพัฒนาบุคลากรซ่ึงเปรียบเสมือนพลังของ

การพัฒนาองคกร ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชและประยุกตใชในการทํางานใหกอเกิดประสิทธิผล 
7.   สงเสริมและดําเนินการวิจัยในหัวขอท่ีสอดคลองกับพันธกิจ เพ่ือนําผลมาเปนแนวทางในการชวยการตัดสินใจและพัฒนาการดําเนินงาน 
8.   สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังปลูกฝงจิตสํานึกใหนักศึกษาและบุคลากรให

รูจักคุณคา อนุรักษ ทํานุบํารุง และสืบทอดศิลปวัฒนธรรมไทย รวมท้ังการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมและอ่ืน ๆ  
9.   การประชาสัมพันธในตางประเทศ 

44กลยุทธของสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ 
44  กลยุทธท่ี 1   ขยายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาแกคนไทยในตางประเทศ 
44 กลยุทธท่ี 2   พัฒนาและขยายการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากข้ึน 
44 กลยุทธท่ี 3   สงเสริมอาจารยผูสอน/ผูรับผิดชอบกระบวนวิชา เก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียน  
44  กลยุทธท่ี 4   สงเสริมการทํานุบํารุง/เผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสูสากล 
44  กลยุทธท่ี 5   พัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
44  กลยุทธท่ี 6   พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
44  กลยุทธท่ี 7   ปรับปรุงระบบบริหารงานของหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
44  กลยุทธท่ี 8   พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการของหนวยงานท่ีดีและมีมาตรฐาน  
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หนา 2 

พันธกิจ (MISSION) ของมหาวิทยาลัยรามคาํแหง  
๑.   สนับสนุนและสงเสริมกระจายโอกาสความเสมอภาคและความเปนธรรมทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบและหลากหลายสาขาวิชา ในลักษณะการศึกษา

เพ่ือปวงชนใหมีความรูคูคุณธรรม  
2.   สนับสนุนและสงเสริมการใหความรูและบริการทางดานสุขภาพแกสังคม 
3.  สนับสนุนและสงเสริมการวิจัยและพัฒนางานสรางสรรค เพ่ือนําไปใชประโยชน 
4.  สนับสนนุและสงเสริมการบรกิารทางวิชาการแกสังคม และประชาชน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและยั่งยืน 
5.  สนับสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.   สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี  

หมายเหตุ  มหาวิทยาลัยกําหนดใหสํานักงานฯ ดําเนินการในแผนปฏิบัติราชการ ในพันธกิจของมหาวิทยาลัย ขอ 1. และ ขอ 6. 
 
 
4 4ประเด็นยุทธศาสตร 4 4 / 4 4เปาประสงค / กลยุทธ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใหสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
ตางประเทศ ดําเนินการในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

44 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  การสรางความเปนธรรมลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม 
                   เปาประสงคท่ี ๑  เยาวชน ประชาชน เขาถึงบริการทางการศึกษา ระดับอุดมศึกษาอยางเสมอภาค 
       กลยุทธท่ี  1 44 สรางความเสมอภาคและความเปนธรรมทางการศึกษา 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ 
     เปาประสงคท่ี  ๑  สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
      กลยุทธท่ี  1 44 พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุกซ่ือสัตยและภักดีตอองคกร 
      กลยุทธท่ี  6  สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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หนา 3 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
44ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใหสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ ดําเนินการในแผนปฏิบัติราชการ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ําในสังคม การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ 

เปาประสงค เปาประสงค 
1. เยาวชน ประชาชน เขาถึงบริการทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยางเสมอภาค 

1. สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 

กลยุทธ กลยุทธ 
1. สรางความเสมอภาคและความเปนธรรมทางการศึกษา 
 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุก ซ่ือสัตย และภักดีตอ
องคกร 
6. สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
1. โครงการประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาใหมทุกระดับ
การศึกษา 
 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีสมรรถนะ
และทักษะสูงข้ึน (สายวิชาการและสายสนับสนุน) 
8. การประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบ QA ระดับคณะ
และหนวยงานสนับสนุน 
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หนา 4 

สรุปพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต และตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 4 4ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดให
สํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ ดําเนินการในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256444  

พันธกิจ 
(ม.ร.) 

ประเด็นยุทธศาสตร 
(ม.ร.) 

เปาประสงค 
(ม.ร.) 

กลยุทธ 
(ม.ร.) 

โครงการ/กจิกรรม/ผลผลิต 
(ม.ร.) 

ตัวชี้วัด 
(ม.ร.) 

1. สนับสนุนและสงเสริม
กระจายโอกาสความ
เสมอภาคและความเปน
ธรรมทางการศึกษา
หลากหลายรูปแบบ และ
หลากหลายสาขาวิชา ใน
ลักษณะการศึกษาเพ่ือ
ปวงชนใหมีความรูคู
คุณธรรม 

2.  การสรางความเปนธรรม
ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

1. เยาวชน ประชาชน เขาถึง
บริการทางการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาอยาง
เสมอภาค 

1. สรางความเสมอภาค   
และความเปนธรรมทาง
การศึกษา 

(สอดคลองกับกลยุทธ สนง.
วก.ตปท. 1. ขยายโอกาสและ
ความเสมอภาคทางการศึกษา
แกคนไทยในตางประเทศ 
2. พัฒนาและขยายการ
ประชาสมัพันธใหเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากข้ึน) 

1.  โครงการประชาสัมพันธ
รับสมคัรนักศึกษาใหมทุก
ระดับการศึกษา 

 

1. นักศึกษาใหมระดับอุดมศึกษา 
 
 
 

6. สงเสริมและพัฒนาการ
บริหารจดัการตาม
แนวทางของการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีด ี

4. การพัฒนาบรหิารจดัการ
ภาครัฐ 

1. สงเสริมและพัฒนาการ
บริหารจดัการตาม
แนวทางของการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีด ี

441. พัฒนาบุคลากรใหมบีทบาท
เชิงรุกซื่อสัตยและภักดีตอ
องคกร 

44(44สอดคลองกับกลยุทธ สนง.
วก.ตปท. 6. พัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ44) 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยใหมี
สมรรถนะและทักษะ
สูงข้ึน (สายวิชาการและ
สายสนับสนุน) 

1.  บุคลากรมีความรู        
ความเขาใจเพ่ิมข้ึนและ
สามารถนําไปปฏิบัตไิดจริง 

446. สงเสริมการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

44(44สอดคลองกับกลยุทธ สนง.
วก.ตปท. 5. พัฒนามาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา 7. ปรับปรุง
ระบบการบริหารงานของ
หนวยงานใหเปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 8. พัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
ของหนวยงานท่ีดีและมี
มาตรฐาน44) 

1. การประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระบบ QA 
ระดับคณะและหนวยงาน
สนับสนุน 

1. ผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษาในระบบ QA ของ
หนวยงาน 

(เปนตัวช้ีวัดของ สนง.วก.ตปท.) 
(ตัวช้ีวัดของ ม.ร. คอื ผลการ
ประเมินระดับสถาบัน) 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 สํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ 
 

       หนวย : ลานบาท 
ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงค/กลยุทธ 

(ม.ร.) 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
(ม.ร.) 

คาเปาหมาย 
ป ๒๕64 

(ม.ร.) 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
(ม.ร.) 

ตัวช้ีวัด 
(ม.ร.) 

คาเปาหมาย 
ป ๒๕64 

(สนง.วก.ตปท.) 

วงเงินงบประมาณ 
ป ๒๕64 

ผูรับผิดชอบ 
 

งปม. นอก งปม. 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2          
การสรางความเปนธรรมลด
ความเหลื่อมล้ําในสังคม 

        

         
เปาประสงคท่ี          
1. เยาวชน ประชาชน เขาถึง
บริการทางการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาอยางเสมอภาค 

        

         
กลยุทธท่ี         
๑. สรางความเสมอภาคและ ๑. นักศึกษาใหม รอยละ 96.00 1.โครงการประชาสัมพันธ ๑. นักศึกษาใหม 60 คน ไมใช - - งานบริการ 
ความเปนธรรมทางการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของเปาหมาย  

ท่ีกําหนด  
 
 

รับสมัครนักศึกษาใหม
ทุกระดับการศึกษา  

ระดับอุดมศึกษา   งบประมาณ  การศึกษาตาง 
ประเทศ 
- งานจัดสอบ
ตางประเทศ 
- งานบริการ
สื่อการสอน
ตางประเทศ 
- งานธุรการ 
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       หนวย : ลานบาท 
ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงค/กลยุทธ 

(ม.ร.) 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
(ม.ร.) 

คาเปาหมาย 
ป ๒๕64 

(ม.ร.) 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
(ม.ร.) 

ตัวช้ีวัด 
 

คาเปาหมาย 
ป ๒๕64 

 

วงเงินงบประมาณ 
ป ๒๕64 ผูรับผิดชอบ 

งปม. นอก งปม. 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4          
การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ         
         
เปาประสงคท่ี          
1. สงเสริมและพัฒนาการ
บริหารจดัการตามแนวทางของ
การบริหารจัดการบานเมืองท่ีด ี

    
 

   

         
กลยุทธท่ี 
1. พัฒนาบุคลากรใหมี
บทบาทเชิงรุกซ่ือสัตยและ
ภักดีตอองคกร 

 
1.บุคลากรมีความรู 
ความเขาใจเพ่ิมข้ึนและ
สามารถนําไปปฏิบัติได
จริง 

 
รอยละ 70.00 
ของบุคลากร 

ท่ีเขารวม 
 

 
1.โครงการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยใหมี
สมรรถนะและทักษะสูงข้ึน 
(สายวิชาการและสาย
สนับสนุน) 
 

 
1. บุคลากรมีความรู
ความเขาใจเพ่ิมข้ึน 
และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 
(ตัวชี้วัด ม.ร.) 

 
รอยละ 70.00 
ของบุคลากร 

ท่ีเขารวม 
(คาเปาหมาย ม.ร.) 

 

 
0.040 

 
- 

 
- คณะกรรมการ
โครงการพัฒนา
บุคลากร  
สํานักงานฯ 
 

6. สงเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

1. ผลการประเมินระดับ
สถาบัน 

ระดับดี 
 

1. การประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระบบ QA 
ระดับคณะและหนวยงาน
สนับสนุน 

1. ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาใน
ระบบ QA ของ
หนวยงาน 
(ตัวชี้วัด สนง.วก.ตปท.) 
 

4.51 
ระดับดีมาก 
(คาเปาหมาย 
สนง.วก.ตปท.) 

ไมใช 
งบประมาณ 

 
 
 

- - คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา  
สํานักงานฯ 
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งบประมาณตามภารกิจประจํา/พ้ืนฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
    หนวย : ลานบาท 

ภารกจิประจํา/พ้ืนฐาน ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ 

แหลงงบประมาณ 
งปม. นอก งปม. 

เงินรายได – ม.ร. 
กองทุนท่ัวไป 
1. งบบุคลากร 

1.1  คาจางประจํา 
       1.1.1  ลูกจางมหาวิทยาลัย 

2. งบเงินอุดหนุน 
2.1  เงินอุดหนุนคาใชจายบุคลากร 
       2.1.1  คาจางพนักงานมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

หนวยการเงินฯ 
 
 

หนวยการเงินฯ 

 
 
 
 

1.219 
 
 

2.521 

 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
 

เงินรายได - ม.ร. 
 
 

เงินรายได - ม.ร. 
รวม หนวยการเงินฯ 3.740 - เงินรายได - ม.ร. 

เงินรายได – หนวยงาน 
กองทุนท่ัวไป 
1.  งบดําเนินงาน 
     1.1  คาตอบแทน 
     1.2  คาใชสอย 
     1.3  คาวัสด ุ
     1.4  คาสาธารณูปโภค 
2.  งบรายจายอ่ืน 
     2.1  โครงการบริหารการเรียนการสอน 
กองทุนพัฒนาบุคลากร 
1. งบเงินอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) 

1.1 เงินอุดหนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
กองทุนสินทรัพยถาวร 
1. งบลงทุน 

1.1  คาครุภณัฑ 

 
 
 

หนวยการเงินฯ 
หนวยการเงินฯ 
หนวยการเงินฯ 
หนวยการเงินฯ 

 
หนวยการเงินฯ 

 
 

หนวยการเงินฯ 
 
 

หนวยการเงินฯ 

 
 
 

0.100 
0.030 
0.100 
0.850 

 
3.343 

 
 

0.040 
 
 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 

เงินรายได - หนวยงาน 
เงินรายได - หนวยงาน 
เงินรายได - หนวยงาน 
เงินรายได - หนวยงาน 

 
เงินรายได - หนวยงาน 

 
 

เงินรายได - หนวยงาน 
 
 

เงินรายได - หนวยงาน 
รวม หนวยการเงินฯ 4.463 -  

รวมท้ังสิ้น หนวยการเงินฯ 8.203 - 
เงินรายได - ม.ร. 

และเงินรายได - หนวยงาน 
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การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 
โครงการ/กจิกรรม/ผลผลิต 

ตัวชี้วัด 
งาน/กิจกรรมดําเนินงาน 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. ๒๕64 
ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 1. ประชุมคณะกรรมการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 เพ่ือวางแนวทางการ
จัดทําแผน และตดิตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดอืน
และ 12 เดือน 

            คณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัตริาชการฯ 
 

 

2. ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตริาชการแตละ
ตัวช้ีวัด 

             

3. จัดทํารายงานการประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564  รอบ 6 
เดือน 9 เดอืน และ 12 เดือน 

            

โครงการประชาสัมพันธรับ
สมัครนักศึกษาใหมทุก
ระดับการศึกษา 

             -งานบริการการศึกษา

ตางประเทศ 

- งานจัดสอบตางประเทศ 

- งานบริการสือ่การสอน

ตางประเทศ 
- งานธุรการ 

 

1. นักศึกษาใหม 
ระดับอุดมศึกษา 

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธ
การรับสมัครนักศึกษาใหมใน
ตางประเทศทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  
และดําเนินการรับสมัคร 
ลงทะเบียนนักศึกษาใหม ภาค 
2/2563 และภาค 1/2564 

            

ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน และรายงานเสนอ
ผูบังคับบัญชา 
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โครงการ/กจิกรรม/ผลผลิต 
ตัวชี้วัด 

งาน/กิจกรรมดําเนินงาน 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. ๒๕64 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลยัใหมี
สมรรถนะและทักษะสูงขึ้น 
(สายวิชาการและสาย
สนับสนุน) 

             - คณะกรรมการ
โครงการพัฒนา
บุคลากร สํานักงานฯ 

 

1. บุคลากรมีความรูความ
เขาใจเพ่ิมข้ึนและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง 

ดําเนินโครงการพัฒนา
บุคลากรสํานักงานสาขาวิทย
บริการฯ ตางประเทศ 

   ภายใน  3 ไตรมาส แรก      

ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน และรายงานเสนอ
ผูบังคับบัญชา 

            

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระบบ QA 
ระดับคณะและหนวยงาน
สนับสนุน 

             - คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา สํานักงานฯ 

 

1. ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระบบ QA ของ
หนวยงาน 

เก็บรวบรวมขอมูลราย
องคประกอบ และจดัทํา
รายงานการประเมินตนเอง 

            

ไดรับการการตรวจจาก
คณะกรรมการ 
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ภาคผนวก 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมศักยภาพของสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ (SWOT Analysis) 

สภาพแวดลอมภายในองคกร 
    จุดแข็ง (Strengths) 

1. ผูบริหารมีศักยภาพสูง 
2. มีการบูรณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
3. มีการกระจายโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมกันทางการศึกษา มีศูนยสอบกระจายอยูท่ัวโลก 
4. กระทรวงการตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตไทย และสถานกงสุลใหญไทย ใหความอนุเคราะหสถานท่ีสอบและดําเนินการจัดสอบแกนักศึกษา ณ สถาน

เอกอัครราชทูตไทย และสถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศ 
5. ระบบการเรยีนการสอนท่ีทันสมัย  
6. มีระบบการปฏิบัติงาน (System) ท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
7. บุคลากรมีศักยภาพ รักษาวินัย จริยธรรมท่ีดีขององคกร รวมอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมประเพณีของไทย 
8. มีการหมุนเวียนบุคลากรท่ีเขามาใหมไปตามฝายตาง ๆ (Job Rotation) 

    จุดออน (Weaknesses) 
1. อัตราเพ่ิมของนักศึกษาใหมมีแนวโนมลดลง 
2. ปญหาดานสื่อประกอบการเรียนบางกระบวนวิชา 
3. การประชาสัมพันธในการรับสมัครนักศึกษาใหมยังไมหลากหลาย 

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
    โอกาส (Opportunities) 

1. กระทรวงศึกษาธกิารเปดโอกาสการศึกษาทางไกลแกคนไทยในตางประเทศ ศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
2. นักศึกษาท่ียังไมสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ไปทํางานหรือยายไปอาศัยในตางประเทศ  
3. ปจจุบันประชาชนสนใจการศึกษามากข้ึน เพ่ือนําความรูมาพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพ  
4. รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาคนทุกชวงวัยโดยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

    ขอจํากัด/ภัยคุกคาม (Threats) 
1. การขยายการสอนสูตางประเทศของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
2. การขยายตัวของการเรียนการสอนทางไกล ของสถาบันและมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวโลก เพ่ิมข้ึน 
3. ปญหาภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจตกต่ําท่ัวโลก  
4. การเกิดโรคติดตออุบัติใหมและโรคระบาด 

44ท่ีมาขอมูล : คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2563 สํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ  
44                ในการประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 29 กันยายน 2563 
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คําอธิบายสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอองคกร 
สภาพแวดลอมภายในองคกร 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ผูบริหารมีศักยภาพสูง 
           คําอธิบาย :  ผูบริหารสูงสุดมีความรูความสามารถและศักยภาพสูงในการบริหารจัดการ โดยมีหลักธรรมภิบาล 10 ขอ ในการปฏิบัติราชการและบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา จนประสบความสําเร็จดวยดีเสมอมา  

2. มีการบูรณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
           คําอธิบาย :  มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการฯ ตางประเทศ เปดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ซ่ึงเปนการบูรณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนท่ีมี
ขอจํากัดเรื่องหนาท่ีการงาน และถ่ินพํานักท่ีอาศัยในตางประเทศ  

3. มีการกระจายโอกาส ความเสมอภาค และความเทาทียมกันทางการศึกษา มีศูนยสอบกระจายอยูท่ัวโลก 
           คําอธิบาย :  มีศูนยสอบกระจายอยูตามภูมิภาคตาง ๆ ของโลก ไดแก ทวีปอเมริกา ทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย ทวีปออสเตรเลียและนิวซีแลนด มีศูนยสอบของ     
แตละประเทศตาง ๆ รวม 32 ประเทศ และจัดใหมีศูนยสอบในประเทศเหลานั้น 41 แหง โดยนักศึกษาสามารถเลือกศูนยสอบไดทุกศูนยสอบท่ีมี เปนการเพ่ิมทางเลือก 
และลดขอจํากัดของนักศึกษาท่ีตองเดินทางไปทํางานระหวางประเทศ 

4. กระทรวงการตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตไทยและสถานกงสุลใหญ ณ ตางประเทศ ใหความอนุเคราะหสถานท่ีสอบและดําเนินการจัดสอบแกนักศึกษา  
ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย และสถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศ  
           คําอธิบาย :  การท่ีมหาวิทยาลัยไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งจากกระทรวงการตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตไทย และสถานกงสุลใหญไทยใน
ตางประเทศ ในการใหความอนุเคราะหสถานท่ีสอบและดําเนินการจัดสอบใหกับมหาวิทยาลัยรามคําแหงดวยดีมาตลอด ตั้งแตเริ่มเปดการเรียนการสอนของสาขาวิทย
บริการฯ ตางประเทศ โดยประสานงานผานทางกระทรวงการตางประเทศ ซ่ึงกระทรวงฯ ไดใหความรวมมือดวยดีเชนกัน ทําใหไดรับความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดสอบ 

5. มีระบบการเรยีนการสอนท่ีทันสมัย  
  คําอธิบาย :  มหาวิทยาลัยไดจัดระบบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย มีความเหมาะสมและสะดวกสําหรับผูเรียนท่ีอยูตางประเทศ    

6. มีระบบการปฏิบัติงาน (System) ท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
  คําอธิบาย :  บุคลากรสํานักงานสาขาวิทยบริการฯ ตางประเทศ ปฏิบัติราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ และผลปฏิบัติราชการเปนท่ีนาพอใจ การปฏิบัติ
ราชการมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได เพราะมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการในทุกเรื่องใหผูบริหาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ เชน รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ การเงินและงบประมาณ การรับสมัครลงทะเบียน การจัดสอบ รายงานสื่อการเรียนการสอนท่ีใชในแตละภาค ผลการดําเนินโครงการกิจกรรมตาง ๆ เปนตน  

7. บุคลากรมีศักยภาพ รักษาวินัย จริยธรรมท่ีดีขององคกร รวมอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมประเพณีของไทย 
คําอธิบาย :  บุคลากรสํานักงานสาขาวิทยบริการฯ ตางประเทศมีความใสใจและขยัน รวมท้ังรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี มีใจรักการ 

บริการและเอาใจใสตองานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี บุคลากรมีการรักษาวินัยในการปฏิบัติราชการและทุมเทเวลาใหราชการอยางเต็มท่ี รักษาจริยธรรมท่ีดีของ
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องคกร โดยบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณและการถือปฏิบัติและขอปฏิบัติในการปฏิบัติหนาท่ีราชการสําหรับพนักงานและลูกจาง สังกัดสํานักงานสาขา
วิทยบริการฯ ตางประเทศ อยางสมํ่าเสมอ รวมอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของไทย อาทิ รดน้ําดําหัวผูใหญในวันสงกรานต กิจกรรมถวายเทียนในวันเขาพรรษา  
ซ่ึงกิจกรรมท่ีบุคลากรของสํานักงานฯ เขารวมจะมีการเผยแพรทางเว็บไซต เพ่ือเปนการแสดงออกถึงการรวมมือกันสืบสานวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของไทยสืบตอไป 

8. มีการหมุนเวียนบุคลากรท่ีเขามาใหมไปตามฝายตางๆ (Job Rotation)  
คําอธิบาย :  มีการหมุนเวียนบุคลากรท่ีเขาใหมไปตามฝายตาง ๆ (Job Rotation) เพ่ือเรียนรูงานทุกอยางในสํานักงานฯ กอนจะมอบหมายภารกิจหลักให    

ทําใหบุคลากรทุกคนเขาใจระบบงานโดยรวมและสามารถทํางานแทนกันได 
 
จุดออน (Weaknesses) 

1. อัตราเพ่ิมของนักศึกษาใหมมีแนวโนมลดลง 
คําอธิบาย :  จากสถิตินักศึกษาใหมแตละภาคการศึกษาท่ีผานมา จะเห็นวาอัตราเพ่ิมของนักศึกษาใหมมีแนวโนมท่ีลดลง จากหลาย ๆ สาเหตุ อาทิ สภาพ

เศรษฐกิจทําใหเกิดผลกระทบตอรายไดของผูท่ีสนใจจะศึกษาตอได เปนตน 
2. ปญหาดานสื่อประกอบการเรียนการสอนในบางกระบวนวิชา 

คําอธิบาย :  ปญหาดานสื่อประกอบการเรียนการสอนในบางกระบวนวิชา เชน บางกระบวนวิชาไมพรอมสงใหนักศึกษาสาขาวิทยบริการฯ ตางประเทศ 
เนื่องจากบางกระบวนวิชาอยูในระหวางการจัดพิมพ ซ่ึงสํานักพิมพจะมีกําหนดการจัดพิมพใหทันกําหนดเวลาลงทะเบียนของนักศึกษาสวนกลาง ซ่ึงนักศึกษาสาขาวิทย
บริการฯ ตางประเทศ จะมีกําหนดการลงทะเบียนกอนนักศึกษาสวนกลาง  

3. การประชาสัมพันธในการรับสมัครนักศึกษาใหมยังไมหลากหลาย 
คําอธิบาย :  สํานักงานฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธโดยขอความอนุเคราะหประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหมท้ังหนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอก แตไมครอบคลุมทุกสื่อประชาสัมพันธ 
 
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
โอกาส (Opportunities) 

1. กระทรวงศึกษาธิการเปดโอกาสการศึกษาทางไกลแกคนไทยในตางประเทศ ศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
คําอธิบาย :  กระทรวงศึกษาธิการไดเปดโอการทางการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย สําหรับคนไทยในตางประเทศ ไดมีโอกาส

ศึกษาตอ เปนการเพ่ิมโอกาสใหคนไทยท่ีสนใจศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
2. นักศึกษาท่ียังไมสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ไปทํางานหรือยายไปอาศัยในตางประเทศ    

คําอธิบาย :  นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ียังไมสําเร็จการศึกษา เดินทางไปทํางานหรือยายไปอาศัยในตางประเทศ และตองการศึกษาตอใหสําเร็จ 
นักศึกษาสามารถใชสิทธเิทียบโอนหนวยกิตได และเพ่ิมโอกาสความตองการศึกษาตอใหจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเพ่ิมมากข้ึน 
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3. ปจจบุันประชาชนสนใจการศึกษามากข้ึน เพ่ือนําความรูมาพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพ  
คําอธิบาย :  การท่ีปจจุบันประชาชนสนใจการศึกษามากข้ึน เพ่ือนําความรูมาพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพ ถือเปนโอกาสของมหาวิทยาลัยฯ  

4. รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาคนทุกชวงวัยโดยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
 คําอธิบาย :  รัฐบาลมีนโยบายดานการศึกษา ท่ีมุงจะพัฒนาคนทุกชวยวัย โดยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเนนความรวมมือระหวางผูท่ีเก่ียวของท้ังในและ
นอกโรงเรียน ทําใหเปนการเปดโอกาสใหประชาชนสนใจท่ีจะศึกษาเลาเรียนเพ่ิมข้ึน  
 
ขอจํากัด/ภัยคุกคาม (Threats) 

1. การขยายการสอนสูตางประเทศของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
คําอธิบาย :  ทําใหเกิดการแขงขันเพ่ิมข้ึน นักศึกษาหรือกลุมเปาหมายมีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน ถือเปนขอจํากัดหรืออุปสรรคตอการขยายการสอนสูตางประเทศ

ของมหาวิทยาลัยเชนกัน 
2. การขยายตัวของการเรียนการสอนทางไกล ของสถาบันและมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวโลกเพ่ิมข้ึน 

คําอธิบาย :  การขยายตัวของการเรียนการสอนทางไกลของสถาบันตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตของสถาบันและมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีแนวโนมยืดหยุนและสนองตอบตอความตองการของตลาดมากข้ึน นักศึกษามีทางเลือกเพ่ิมข้ึน ถือเปนอุปสรรคตอการขยายตัวของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสูตางประเทศเชนกัน 

3. ปญหาภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจตกต่ําท่ัวโลก  
คําอธิบาย :  ปญหาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ัวโลก คาครองชีพท่ีสูงข้ึน ภาระคาใชจายท่ีสูงข้ึน หรือไมสามารถหารายได การถูกเลิกจาง ฯลฯ ทําใหเปนอุปสรรคใน

การตัดสินใจศึกษาตอในระดับสูง 
4. การเกิดโรคติดตออุบัติใหมและโรคระบาด 

คําอธิบาย :  “โรคติดตออุบัติใหม” หมายถึง โรคติดเชื้อท่ีเพ่ิงมีการคนพบและจัดกลุมใหมในชวงปลายศตวรรษท่ี 20 มีการคนพบโรคตางๆ มากกวา 30 โรค
ซ่ึงสวนใหญสามารถกอใหเกิดการระบาดท่ีรุนแรง “โรคระบาด” หมายถึง โรคติดตอ หรือโรคท่ียังไมทราบสาเหตุของการเกิดโรคแนชัด ซ่ึงอาจแพรไปสูผูอ่ืนไดอยาง
รวดเร็วและกวางขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกวาท่ีเคยเปนมา ซ่ึงโรคเหลานี้มีการแพรกระจายไปหลายประเทศ หลายภูมิภาค แมกระท่ังท่ัวโลก สงผล
กระทบท้ังดานการเมือง ความม่ันคง เศรษฐกิจ และสังคมในหลายมิติ เกิดการดําเนินชีวิตวิถีใหม New Normal และการขับเคลื่อนทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะออนไลน  
ไปพรอมกันท่ัวโลก เหลานี้ถือเปนขอจํากัดหรืออุปสรรคตอการดําเนินการบริการและประสานงานการจัดการเรียนการสอน การจัดสงตําราและสื่อการเรียน รวมท้ังการ
จัดสอบของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในตางประเทศ และถือเปนขอจํากัดในการตัดสินใจศึกษาตอของคนไทยในตางประเทศ  
 (ท่ีมา ความหมายของ “โรคติดตออุบัติใหม” และ “โรคระบาด” จากงานวิจัยเรื่องแนวทางการเตรียมความพรอมของประเทศไทยในดานโรคติดตออุบัติใหม
และโรคระบาดตามกรอบกฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 2005 โดยนายโอภาส การยกวินพงศ รองปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข นักศึกษาวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 60 ประจําปการศึกษา พุทธศักราช 2560 – 2561) 
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TOWS MATRIX Analysis จากแผนปฏิบัติราชการ 3 ป พ.ศ. ๒๕63 – ๒๕65  สํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ 
 
 

ปจจัยภายใน 
  
 

 
ปจจยัภายนอก  

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. ผูบริหารมีศักยภาพสูง 
2. มีการบูรณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
3. มีการกระจายโอกาส ความเสมอภาค และความเทาทียมกันทางการศึกษา      
    มีศูนยสอบกระจายอยูท่ัวโลก 
4. กระทรวงการตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตไทย และสถานกงสุลใหญ 
    ไทย ใหความอนุเคราะหสถานท่ีสอบและดําเนินการจัดสอบแกนักศึกษา ณ  
    สถานเอกอัครราชทูตไทย และสถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศ 
5. ระบบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย  
6. มีระบบการปฏิบัติงาน (System) ท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
7. บุคลากรมีศักยภาพ รักษาวินัย จริยธรรมท่ีดีขององคกร รวมอนุรักษและ 
    เผยแพรวัฒนธรรมประเพณีของไทย   
8. มีการหมุนเวียนบุคลากรท่ีเขามาใหมไปตามฝายตาง ๆ (Job Rotation) 

1. อัตราเพ่ิมของนักศึกษาใหมมีแนวโนมลดลง 
2. ปญหาดานสื่อประกอบการเรียนการสอนในบาง  
    กระบวนวิชา 
3. การประชาสัมพันธในการรับสมัครนักศึกษา 
    ใหมยังไมหลากหลาย  
 

 

โอกาส   (Opportunities) กลยุทธ ( S + O )   กลยุทธ  (  W + O )  
1. กระทรวงศึกษาธิการเปดโอกาสการศึกษาทางไกลแก 
    คนไทยในตางประเทศ ศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอน 
    ตนและตอนปลาย 
2. นักศึกษาท่ีท่ียังไมสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี      
    ไปทํางานหรือยายไปอาศัยในตางประเทศ  
3. ปจจุบันประชาชนสนใจการศึกษามากข้ึน เพ่ือนํา 
    ความรูมาพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพ  
4. รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาคนทุกชวงวัยโดยสงเสริมการ 
    เรียนรูตลอดชีวิต 

1. ขยายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาแกคนไทยในตางประเทศ 
2. สงเสริมการทํานุบํารุง/เผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสูสากล  
 

1. พัฒนาและขยายการประชาสัมพันธใหเขาถึง 
    กลุมเปาหมายใหมากข้ึน 
2. สงเสริมอาจารยผูสอน/ผูรับผิดชอบกระบวนวิชา  
    เก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียน 

ขอจํากัด/ภัยคุกคาม (Threats) กลยุทธ  ( S + T )  กลยุทธ  ( W + T )  
1. การขยายการสอนสูตางประเทศของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
2. การขยายตัวของการเรียนการสอนทางไกลของสถาบัน 
    และมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวโลก เพ่ิมข้ึน 
3. ปญหาภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจตกต่ําท่ัวโลก 
4. การเกิดโรคติดตออุบัติใหมและโรคระบาด 
  

1. ปรับปรุงระบบบริหารงานของหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนามาตรฐานและคณุภาพการศึกษา 
 
 

1. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
2. พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการของหนวยงานท่ีด ี
    และมีมาตรฐาน  
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                                        แผนผังเชิงยุทธศาสตรของสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรตติางประเทศ (Strategy Map) 
 

วิสัยทัศน  
(สนง.วก.ตปท.) 

มุงพัฒนาการบริการไดมาตรฐาน สนับสนุนวิชาการสูความเปนสากล 

 
      

ประเด็นยุทธศาสตร 
(มร.) 

 2. การสรางความเปนธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

 4. การพัฒนาบริหารจัดการ
ภาครัฐ   

     

 

เปาประสงค  
(มร.) 
 

     

 ๑. เยาวชน ประชาชนเขาถึงบรกิาร 
ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

อยางเสมอภาค 

 1. สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ 
ตามแนวทางของการบริหารจัดการ 

บานเมืองท่ีดี 

 

     

 
  

กลยุทธดานประสิทธิผล (ม.ร.)  กลยุทธท่ี 1. สรางความเสมอภาคและความเปนธรรมทางการศึกษา  (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2)  
  

 
 

  

กลยุทธดานคุณภาพ (ม.ร.)  กลยุทธท่ี 6. สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4)  

    
  

กลยุทธดานประสิทธิภาพ (ม.ร.)   กลยุท         ธ  พัฒนาบุคลากรใหมีชิงรุก- ซ่ือ           สัตย และภักดีตอองคกร    1 

  

กลยุทธดานการพัฒนาองคกร (ม.ร.)  กลยุทธท่ี 1. พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุกซ่ือสัตยและภักดีตอองคกร  (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4)  
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Mind Map แสดงความเช่ือมโยงความสัมพันธของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ กับมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคําแหง  แผนปฏิบัติราชการสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ 
พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค กลยุทธ  โครงการ/กิจกรรม/ผลผลติ 

(ม.ร.) 
ตัวชี้วัด (ม.ร.) กลยุทธ พันธกิจ 

1. สนับสนุนและสงเสริมกระจายโอกาส
ความเสมอภาคและความเปนธรรมทาง
การศึกษาหลากหลายรูปแบบและ
หลากหลายสาขาวิชาในลักษณะ
การศึกษาเพ่ือปวงชนใหมีความรูคู
คุณธรรม 
 
2. สนับสนุนและสงเสริมการใหความรู
และบริการทางดานสุขภาพแกสังคม 
 
3. สนับสนุนและสงเสริมการวิจัยและ
พัฒนางานสรางสรรค เพ่ือนําไปใช
ประโยชน  
 
4. สนับสนุนและสงเสริมการบริการทาง
วิชาการแกสังคม  และประชาชน เพ่ือ
เสริมสรางความเขมแข็งและยั่งยืน 
 
5. สนับสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 
6. สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ
ตามแนวทางของการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี 
 

1. การเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย  

1. ผูรับบริการทางการศึกษามีคุณภาพ
สําเร็จการศึกษาแลวมีงานทําตรงความ
ตองการของผูใช สามารถสรางงานดวย
ตนเอง  

1. พัฒนาหลักสูตรไดมาตรฐานตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

   

1. ขยายโอกาสและความเสมอ
ภาคทางการศึกษาแกคนไทยใน
ตางประเทศ 
 
2. พัฒนาและขยายการ
ประชาสัมพันธใหเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากขึ้น 
 
3. สงเสริมอาจารยผูสอน/
ผูรับผิดชอบกระบวนวิชา 
เก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียน 
 
4. สงเสริมการทํานุบํารุง/
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสู
สากล 
 
5. พัฒนามาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา 
 
6. พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
 
7. ปรับปรุงระบบบริหารงาน
ของหนวยงานใหเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
8. พัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการของหนวยงานท่ี
ดีและมีมาตรฐาน 
 
 

1. สงเสริมสนับสนุนการสรางและขยายโอกาสทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงสูสากล 
 
2. บริการและประสานงานกับคณาจารยและ
หนวยงานตาง ๆ ในการดําเนินการจัดการเรียนการ
สอนและการจัดสอบของมหาวิทยาลัยรามคําแหง
ในตางประเทศใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 
3. บริการและประสานงานความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลยัรามคําแหง กับกระทรวงการ
ตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตไทยและสถาน
กงสุลใหญไทยในตางประเทศ ในการจัดสอบ ณ 
ศูนยสอบตางประเทศ และการขยายโอกาสทาง
การศึกษาสูสากล 
 
4. บริการและประสานงานกับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัรามคําแหง สาขาวิทยบริการฯ 
ตางประเทศ ในการรับสมัครและลงทะเบียน การ
จัดสงตําราและสื่อการสอน รวมท้ังการจัดสอบและ
การใหคําแนะนําปรึกษาเบ้ืองตนแกนักศึกษา 
 
5. สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหผูเรียนไดรับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 
6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการดาน
ตางๆ ของสํานักงานฯ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ให
ความสําคัญการพัฒนาบุคลากรซึ่งเปรียบเสมือน
พลังของการพัฒนาองคกร ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
คุมคา นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและ
ประยุกตใชในการทํางานใหกอเกิดประสิทธิผล 
 
7. สงเสริมและดําเนินการวิจัยในหัวขอท่ีสอดคลอง
กับพันธกิจ เพ่ือนําผลมาเปนแนวทางในการชวย
การตัดสินใจและพัฒนาการดําเนินงาน 
 
8. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษามีสวน
รวมในการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังปลูกฝงจิตสํานึกใหนักศึกษา
และบุคลากรใหรูจักคุณคา อนุรักษ ทํานุบํารุงและ
สืบทอดศิลปวัฒนธรรมไทย รวมท้ังการจัดกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมและอ่ืน ๆ 
 
9. การประชาสัมพันธในตางประเทศ 

2. พัฒนาบัณฑิตท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   

3. พัฒนาและสงเสริมกิจการนักศึกษา
และบูรณาการเพ่ืออาชีพ  

   

     
 2. สงเสริมการอนุรักษ สืบทอด สืบสาน
ประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย และ
เชิดชูสถาบันหลักของชาติ  

1. สงเสริมสนับสนุน ใหตระหนักเห็น
คุณคาศิลปะ และวัฒนธรรมไทย และ
เชิดชูสถาบันหลักของชาติ 

   

     
 3. เพ่ือใหการบริการรักษาพยาบาลและ
สงเสริมสขุภาพเพ่ือการศึกษาและวิจัย
อยางมีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาดานสาธารณสขุและ
เสริมสรางสุขภาพเชิงรุก 

   

      
2. การสรางความเปนธรรม  
ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

1. เยาวชน ประชาชน เขาถึงบริการ 
ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยาง
เสมอภาค 

1. สรางความเสมอภาคและความเปน
ธรรมทางการศึกษา 

 1. โครงการประชาสัมพันธรับสมัคร
นักศึกษาใหมทุกระดับการศึกษา 

นักศึกษาใหมระดับอุดมศึกษา 
(ตรงกับกลยุทธ 1,2 

2. สงเสริมการจัดบริการวิชาการแก
สังคมเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและ
ยั่งยืน 

  พันธกิจ 1,2,3,4,9) 

      
3. วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
วิจัยและนวัตกรรม 

1. ผลงานวิจัย นวัตกรรม องคความรู
และงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
(เชิงสาธารณะและเชิงเศรษฐกิจ) 

1. สงเสริมและสนับสนุนความเขมแข็ง
การวิจัยและงานสรางสรรค 

   

2. สงเสริมการวิจัยเชิงบูรณาการเพ่ือ
นําไปใชประโยชน (สรางองคความรู 
ถายทอดเทคโนโลยี) 

   

      
4. การพัฒนาบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 1. สงเสริมและพัฒนาการบริหาร
จัดการตามแนวทางของการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุก
ซื่อสัตยและภักดีตอองคกร  

 1. โครงการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัใหมีสมรรถนะและทักษะ 
สูงขึ้น (สายวิชาการและสายสนับสนุน) 

บุคลากรมีความรูความเขาใจ
เพ่ิมขึ้นและสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดจริง 

2. สงเสริมการชี้นําปองกันและ
แกปญหาของสังคม 

  (ตรงกับกลยุทธ 6 
พันธกิจ 6) 

3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 

   

4. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

   

5. พัฒนาระบบสาธารณูปการตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล 

   

6. สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

 1. การประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระบบ QA ระดับคณะและหนวยงาน
สนับสนุน 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในระบบ QA ของหนวยงาน 
(ตัวชี้วัดของ ม.ร.คือ ผลการ
ประเมินระดับสถาบัน) 
(ตรงกับกลยุทธ 5,7,8 
พันธกิจ 5,6) 
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คําอธิบายและรายละเอียดประกอบตัวช้ีวัด (KPIs Dictionary) ของตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ (เปาประสงค) ของแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เฉพาะตัวช้ีวัดท่ีสํานักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางประเทศ ดําเนินการ) 

 
รหัสตัวชี้วัด  :  10 ท่ีมาตัวชี้วัด  :   มร./สงป. ผูรับผิดชอบ  :  งานประชาสัมพันธ, คณะ, สถาบันการศึกษานานาชาติ, สาขาวิทยบริการฯ 
ชื่อตัวชี้วัด นักศึกษาใหมระดับอุดมศึกษา 
คําจํากัดความของตัวชี้วัด จํานวนนักศึกษาใหมระดับปรญิญาตรี ปรญิญาโท และปริญญาเอก ทุกหลักสูตรและประเภทการจัดการเรยีนการสอน  
ความถี่ในการเก็บขอมลู ปละ 3 ครั้ง รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
สูตรในการคํานวณ รอยละของจํานวนนักศึกษาใหมจากคาเปาหมาย 
หนวยวัด 1. จัดเก็บเชิงปริมาณจําแนกตามหลักสตูรและจํานวนนักศึกษาจริง ตามรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ( 1 ตลุาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

2. นําจํานวนนักศึกษาใหมจริง ตามขอท่ี 1 มาคํานวณคารอยละจากคาเปาหมาย  
คาเปาหมาย พ.ศ. 2564 รอยละ 96.00 ของเปาหมายท่ีกําหนด 

 
 
 
รหัสตัวชี้วัด  :  17 ท่ีมาตัวชี้วัด  :  มร. ผูรับผิดชอบ  :  กองบริการการศกึษา, กองการเจาหนาท่ี, สถาบันวิจัยและพัฒนา,  

สถาบันคอมพิวเตอร, กองกิจการนักศึกษา                 
ชื่อตัวชี้วัด บุคลากรมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนและสามารถนําไปปฏิบัตไิดจริง (โครงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย)   
คําจํากัดความของตัวชี้วัด ผลจากการประเมินบุคลากรท่ีเขารับการอบรมฯ ดานความรู ทักษะ (ควรประเมินกอนและหลังการอบรม) และติดตามผลนําไปปฏิบัต ิ
ความถี่ในการเก็บขอมลู ปละ 3 ครั้ง รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
สูตรในการคํานวณ รอยละของผูเขารับการอบรม ของแตละโครงการ แลวหาคาเฉลี่ยจากทุกโครงการ 
หนวยวัด รอยละของบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจเพ่ิมข้ึนจากการเขารับการอบรม และตดิตามผลนําไปปฏิบัติ 
คาเปาหมาย พ.ศ. 2564 รอยละ 70.00 ของบุคลากรท่ีเขารวมท้ังหมด 
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รหัสตัวชี้วัด  : 24 ท่ีมาตัวชี้วัด  :  มร./สป.อว. ผูรับผิดชอบ  :  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
ชื่อตัวชี้วัด ผลการประเมินระดับสถาบัน 
คําจํากัดความของตัวชี้วัด การแปลความหมายคะแนนการประเมินระดับคะแนน     

< หรือ = 1.5           หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50          หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50          หมายถึง     การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50          หมายถึง     การดําเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00          หมายถึง     การดําเนินงานระดับดมีาก 

ความถี่ในการเก็บขอมลู ปละ 1 ครั้ง 
สูตรในการคํานวณ ระดับ จํานวนเปน 5 ระดับ 
หนวยวัด ระดับผลการประเมินระดบัสถาบัน 
คาเปาหมาย พ.ศ. 2564 ระดับดี (ไมนอยกวา 3.51) 

 
 
 
 
 

 

 


